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ANGEWANDTE METHODEN

IX{ Blended Learning

O Web Based Training (WBT)
O Computer Based Training (CBT)
O Game Based Learning

O Mobile Learning

O Serious Gaming

O Videotraining

X Content Sharing

O Microlearning

[ Rapid Learning

IX{ Learning Communities

O Virtual Classroom

[ Blogs

[ Broadcasting/Webcasting
O Webinare

O Chats

O Wikis

IXI Foren
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KATEGORIE:

LERNMANAGEMENTSYSTEME

SIEGERPROJEKT:

Schulungsplattform SAQ-QUALICON -
eine Integration aus LMS und Seminarverwaltung

PROJEKTPARTNER:
frentix GmbH
SAQ-QUALICON AG

"Performa AG

Neuartiger LMS-Einsatz bei der SAQ-QUALICON AG

LernManagementSysteme mdgen vielleicht kein Trendthema mehr sein, jedoch
sind sie noch immer weit verbreitet und in vielen Unternehmen die Grundlage
zur Verwaltung der Trainings- und Weiterbildungsmapfnahmen. Auch der Bil-

dungsanbieter SAQ-QUALICON setzt auf LMS,

Kunden anzubieten.
fir das LMS deutlich

Die SAQ-QUALICON ist eine etablierte Bildungs- und Be-
ratungsorganisation in der Schweiz. Zu den Kunden zahlen
Unternehmen aus allen Branchen sowie 6ffentliche Organi-
sationen aus den Bereichen Bildung, Gesundheit, Soziales,
Verkehr und Verwaltung. Im Angebot stehen neben klas-
sischen Lehrgdangen und Seminaren zum Thema Aus- und
Weiterbildung auch Inhouse-Schulungen sowie Beratung
und Coaching zur Auswahl.

Um die Verwaltung des Angebots zu erleichtern, wurde das
Projekt ,,Schulungsplattform SAQ-QUALICON - eine Integra-
tion aus LMS und Seminarverwaltung” von den Projektpart-
ner SAQ QUALICON AG, frentix GmbH und der Performa AG
gestartet, mit dem eine Verbindung eines LMS und einer Bil-
dungsadministrations-Software erreicht werden sollte.

Lernbedarfe

Das eingesetzte Tool muss flr das Projekt sehr unterschied-
liche Bedurfnisse im Rahmen von Seminaren, Lehr- und Stu-
diengangen sowie Wissens- und Netzwerk-Foren abdecken.
Zu Beginn der Nutzung (Start 2013) standen vor allem die
Bereitstellung diverser Lernmedien, das Management von
Praxisaufgaben und deren Bewertung, der Austausch von Wis-
sen und Erfahrungen der Teilnehmer sowie die Bereitstellung

elLearning & Wissensmanagement 2015

um die eigenen Seminare den

Mit einem neuen Projekt sollte der Verwaltungsaufwand
reduziert und viele Funktionen automatisiert werden.

von Plattformen fir Projekt- und Gruppenarbeiten im Vorder-
grund. Mittelfristig ist unter anderem gefordert, das Tool auch
fur eLearning-basierten Ausbildungen und Qualifikationstests
einsetzen zu kénnen.

Insgesamt missen jedes Jahr iber 100 unterschiedliche Schu-
lungsangebote mit mehreren Durchfiihrungen gemanagt wer-
den. Genutzt wird das Tool jedes Jahr von Uber 2.000 Teilneh-
mern mit sehr unterschiedlichen Anspriichen in Bezug auf das
Lernen und den Wissensaustausch im und auperhalb von Pra-
senzunterricht. Zielgruppe sind Erwachsene im Alter von 25
bis 55 Jahren, die sich beruflich in diversen Themengebieten
wie Qualitdts- und Prozessmanagement, Qualitatssicherung,
Business Excellence, Risikomanagement, Umwelt- und Ener-
giemanagement, etc. aus- und weiterbilden mochten.

Projektergebnis

Die Kernfunktion von LernManagementSystemen ist die Be-
reitstellung von Kurs- und Gruppenfunktionen sowie die Steu-
erung und Zuweisung der einzelnen Kurse. Die Inhalte der
Kurse konnen dabei durch eine Vielzahl an Kurselementen
aufgebaut werden. OpenOLAT bietet hier umfangreiche Mdg-
lichkeiten, wie ein didaktisches Konzept in dem Open Source
LMS umgesetzt werden kann. Schwerpunkt des Bildungsad-
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Seminarverwaltung mit einem neuen LMS-Ansatz

Abacus, SAP, SAGE, ...
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PerformX

Stundenplanungstool

SuperMailer/Newsletter

Schnittstellen

2

3
o
3

REST API

PerformX2Web
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Kurseditor Evaluationen

LDAP.
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Testeditor Ghecklisten

Kollaborationstools Blog-Funktion

Dokumentenablage Podoast-Funktion

Bewertungswerkzeug Portfolio

WebUI / Mobile

Archivierung Gruppen

Standardfunktionen

Statistik-Tools eAssessment

Layoutin CD

Vitero, Adobe Connect, ...

Dokumente Zertifikate

OpenOLAT

ministrations-Systems PerformX ist die Koordination, welcher
Benutzer welchen Kursen zugewiesen werden soll, wann Pra-
senzschulungen durchgefiihrt werden oder welche Raume fir
eine Schulung gebucht werden sollen.

Die wesentliche Besonderheit des Projekts bestand vor al-
lem in der direkten IT-Vernetzung dieser beiden Systeme mit
einer Syncher-Software. Der Austausch erfolgt jeweils tber
die Webservice-Schnittstellen. Zu Beginn wurden vor allem
die Kurs- und Teilnehmerdaten von PerformX auf OpenOLAT
transferiert. Mittelfristig ist auch der Ricktransfer von Noten
und Teilnehmerprasenz auf Open OLAT geplant. Dies ermdég-
licht eine automatisierte und parallele Verwaltung und Fih-
rung der Teilnehmenden auf unterschiedlichen Systemen.
AupBerdem war die extrem heterogene Zusammensetzung
der Schulungsteilnehmer sowie die sehr unterschiedliche
Ausgestaltung der Schulungsangebote in Bezug auf Inhalte,
Dauer, Umfang und Modulstrukturen eine grof3e Herausfor-
derung flr das Projekt.

Bei der Synchronisation werden nicht nur die Benutzerdaten
abgeglichen sondern auch die gesamte Kurs- und Termin-
struktur. Projektmanager von SAQ-QUALICON erstellen Kurs-
Templates in OpenOLAT, die jeweils den Kurs samt Dokumen-
ten und Aufgaben abbilden. Uber eine ID werden diese Kurse
als Templates in PerformX gespeichert. Beim Anlegen neuer
Kurse in PerformX werden somit automatisiert Gber den Syn-

frentix GmbH

PROJEKTPARTNER

SAQ-QUALICON AG

PROJEKTPARTNER

cher neue Kurse auf Basis der Templates angelegt, Termine in
die Kalender eingetragen, neue User erstellt und zusammen
mit den jeweiligen Dozenten in die neuen Kurse eingetragen.
Nach Abschluss der Kurse werden die User aus den Kursen au-
tomatisch wieder ausgetragen. Somit kann der administrative
Aufwand extrem reduziert werden, eine Bearbeitung von Kurs-
und Benutzerdaten in OpenOLAT ist nicht mehr notwendig.

Fazit

LernManangementSysteme sind seit langem in Einsatz, sehr
etabliert und wurden im Laufe der Zeit immer wieder mit neu-
en Funktionen ausgestattet. Moderne LMS kdnnen in der Re-
gel auf mobilen Endgeraten abgerufen werden, was gerade bei
der neuen Version OpenOLAT 10 eine der Stdrken ist, da das
neuprogrammierte Frontend mit all seinen Funktionen auch
auf Smartphones und Tablets bedienbar ist.

Die Verknlpfung eines modernen LMS mit einer Bildungsad-
ministrations-Software, um somit viele administrative Funktio-
nen automatisieren zu kénnen, ist moglicherweise ein weiterer
Evolutionsschritt im LMS-Bereich. Aus diesem Grund verleiht
die Jury des eLearning Journals dem Projekt , Schulungsplatt-
form SAQ-QUALICON - eine Integration aus LMS und Semi-
narverwaltung” der Projektpartner frentix GmbH, Performa
AG und SAQ-QUALICON den eLearning AWARD 2015 in der
Kategorie ,LernManagementSysteme".
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Durch die Vernetzung eines
LMS und einer Bildungs-
administrations-Software
lassen sich neue Kurse
problemlos anlegen.

VORGABEN & BESONDERHEITEN

VORGABEN:

Mit dem Projekt sollten sehr un-
terschiedliche  Bediirfnisse im
Rahmen von Seminaren, Lehr- und
Studiengdngen sowie Wissens- und
Netzwerk-Foren abdecken werden.
Auperdem sollten Schulungsteil-
nehmer mit sehr unterschiedli-
chen Bildungsniveaus bedient
werden kdnnen.

BESONDERHEITEN:

Die wesentliche Besonderheit
besteht vor allem in der direkten
IT-Vernetzung von dem LernMa-
nagmentSystem OpenOLAT mit
der Bildungsadministrations-Soft-
ware PerformX. Diese Vernetzung
ermdglicht eine automatisierte
und parallele Verwaltung auf un-
terschiedlichen Systemen.

Performa AG

PROJEKTPARTNER

CHrisTIAN FRANCK
Verantwortlicher
Marketing & Vertrieb

frentix GmbH
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christian.franck@frentix.com
www.frentix.com
www.openolat.com

MARTIN MECHLINSKI
Mitglied des Fihrungsteams,
Leiter Marketing & Verkauf

SAQ-QUALICON AG
Riggenbachstrasse 8
CH-4600 Olten

martin.mechlinski@sag-qualicon.ch
www.sag-qualicon.ch

CARLO GHIRARDI
Projektleiter/Berater

Performa AG
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CH-6003 Luzern
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www.performa.ch




